CATISMA NEDIR?

iki tarafin inhtiyaglarinin, beklentilerinin, amaglarinin, fikirlerinin herhangi bir nedenle ters distigi
durumda ortaya ¢ikan anlasmazliktir.

Peki catisma deyince akliniza ne geliyor? Gatisma iyi midir kotii miidiir, neden?

Catisma yasamimizin dogal bir pargasidir hatta bilinenin aksine olumludur. Catismanin kendisi degil
gatismay ¢dziim yolumuz catismayl “yapici” ya da “yikicl” hale getirir. insanin oldugu her yerde
catismanin olmasi ¢ok normaldir. Catismalari iyi kullanirsak gelismek, ilerlemek ve dénidsmek igin bir
firsata donustirebiliriz.

Catismanin ne gibi yararlan olabilir?

Catisma sayesinde sorun ¢ézme becerilerimiz gelisir, sorunun esas nedeni bulunur, rekabete engel olur,
yaraticiigr artirir, yeni fikirler Gretme becerimizi gelistirir, demokratik bir ortam olusturmaya katki saglar,
iletisim becerilerimizi gliclendirir, duygularimizi rahatlatir, gliven ve motivasyonu artirir.

¢ Anlasmazlik ve tartisma her zaman kétudir. (Yanhg: Tim anlasmazlik ve tartismalar her zaman
koéta degildir. Aslinda saglikli bir bigimde ele alinirlarsa gelismemize, farkli distinme bigimi
kazanmamiza ve igbirligine yol agarlar.)

e Catismalar insanlarin ya da gruplarin farkh ihtiyaclara, gortslere ve degerlere sahip
olmalarindan dolayi ortaya ¢ikar. (Dogru: Bu ayni zamanda ¢atismanin tanimlarindan birisidir.)

e Insanlar anlagsmazliklarda ¢ok 6fkelendikleri igin kendilerini kontrol etmelerinin bir yolu yoktur.
(Yanhs: Pek cok kisi bdyle distinir ama &fkenin kontroli mimkindur ve &grenilebilen bir
beceridir.)

e Tartismalar bizi gelistirebilir. (Dogru: Karsimizdakini aktif bir bicimde dinledigimiz ve 6fkemize
hakim oldugumuz surece her zaman igin tartismalardan égrenecegimiz yeni seyler vardir. Ayni
sekilde karsimizdaki kigiler de bizden 6grenebilirler.)

¢ Anlasmazliklardan dogan kavgalardan kagmak zayiflik belirtisidir.(Yanls: Genglerin bir bolimi
bdyle disinse de anlasmazhigin ¢ok dogal oldugunu kabul edip, bunu fiziksel kavgaya
donistirmemek en iyisidir. O ylizden ¢catisma ¢dzme becerilerini kullanarak kavgadan kaginmak
korkaklik ya da zayiflik degil, aksine sagduyulu ve akillica bir davranistir.)

e Yakin arkadasliklar arasinda anlasmazliklar ya da ¢atismalar olmaz.(Yanhs: Yakin arkadaslarin
da ihtiyaglari, fikirleri ve degerleri zaman zaman catisabilir. Onemli olan bu gatismalari etkin bir
bicimde ¢dzebilmektir.)

e Catismalan etkili bir bigcimde ¢dzmek mimkuindir. (Dogru: Az sonra okuyacagdiniz metodlarla
catismalar etkili bir bicimde ¢ézmek mimkandr.
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Catisma Cozme Stratejileri
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Johnson ve Johnson (1991), bir catisma sirasinda insanlarin bes farkli ¢éziim stratejisinden birini
izleyebileceklerini belirtmis ve bu stratejileri hayvan figlrleri ile simgelemiglerdir.

Kaplumbaga (Geri Gekilme)
Catismadan kaginmak igin geri cekilirler. Sorun ¢ikaran kisiden uzak dururlar. Caresizlik hissederler.
Catismayla yuz ylize gelmektense, kabuguna ¢ekilmenin daha iyi olduguna inanir.

Oyuncak Ay (Yatigtirma)
Bagkalari tarafindan kabul edilmeyi ve sevilmeyi isterler. Tatsizlik ¢ikmamasi igin c¢atismadan
kaginiimasi gerektigini diistindrler. iliskinin devami igin kendi gikarlarindan vazgegerler.

Tilki (Uzlagma)

Hem kendi amaclarina hem de iliskilerine orta derecede 6nem verirler. Uzlagsma ararlar. Kendi
amagclarinin bir kismindan vazgegcerler ve gatistiklari kisiyi de amaglarinin bir kismindan vazgecirmeye
ikna ederler.

Kopek Baligi (Giig Kullanma)
Catistigi kisiyi zorlar ve kisi Gizerinde glc¢ kullanmayi dener. Kendi amaglari gok énemlidir ama iligkileri
onemsizdir.

Baykus (Yuzlesme)
Hem amaglara hem de iligkilere énem verirler. Sorunun ¢6zimu igin ¢abalarlar. Taraflarin her ikisi de
kazanir.
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Sorun Gézme Siiregleri
Crawford ve Bodin’e goére (1996) catismalari ¢ézmek icin basvurulabilecek ¢ degisik yapilandiriimis
sorun ¢6zme sureci vardir.

SORUN GOZME
SURECLERI
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MUTAKERE ARABULCILUK OF DIRUGIYLE KARAR ALMA

Miizakere

Aralarinda anlasmazlik olan taraflarin ya bizzat kendilerinin ya da temsilcilerinin baskalarindan yardim
almaksizin birlikte ¢alisarak aralarindaki anlagsmazligi ¢d6zmek amaciyla ylz ytze geldikleri bir sorun
¢6zme surecidir.

Arabuluculuk
Aralarinda anlagsmazlik olan taraflarin arabulucu denen tarafsiz birinin yardimiyla aralarindaki
anlasmazligi ¢bzmek igin yiz yize geldikleri bir sorun ¢ézme stirecidir.

Oy Birligiyle Karar Alma

Aralarinda anlasmazlik olan batin taraflarin ya da temsilcilerinin, bitin taraflarin destekleyebilecegi
bir eylem plani olusturarak anlasmazlid1 ¢ézmek amaciyla igbirligi yaptiklari bir grupla sorun ¢ézme
surecidir. Tartisma durumunda farkli tepkiler gosterilebilir; kisi sert, yumusak ya da ilkeli davranabilir.

Catisma ¢d6zme taktiklerinin hepsi yeri geldikge kullanilmalidir. Hepsinin anlamli iglevleri vardir.
Ancak; uzlagsma ve yiizlesme taktikleri gatigma ¢6zme becerisinde kullanilmasi gereken daha
saghkh yollardir.

KAYNAKCA

Johnson ve Johnson “Catisa C6zme Stratejileri”
Crawford ve Bodin “Okulda Catisma Cézme ve Akran Arabuluculuk, Ogrenci El Kitab1”
Mugla ilge Milli Egitim Midirligi www.mugla.meb.gov.tr/meb_lys_dosyalar
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