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[LETISIM NEDIR ?

Blakar’in iletisim tanimu;

* Bir seyin (mesaj) diger kisinin (ahci)
anlayabilecegi duruma getirildigi
amacl bir eylem olarak tanimlanir.




kodlama
Kaynak =y Hedef

Mesaj

Mesaj dogru gidiyor mu? l

Mesajin kisinin Uzerindeki etkisi nedir?
Mesajin icerigi nedir?

Iletisim kurarken iletisimi baslatan kisi iletisim
kurmak istedigi hedefteki kisiye vermek istedigi mesaji
dogru iletip iletemedigini anlamak icin mesajin niteligi
cok onemlidir.




AILE YASAMINDA ILETISIM

« Alle sadece kisilerden olusan bir birlik degildir, ayni
zamanda duygusal bir birimdir. Aile icindeki her
bireyin bir davranisi ya da kisiligi srekli aile sistemini
etkilemektedir.




AILE YASAMINDA ILETISIM

» Alle acik bir sistemdir.
« Aclk sistemlerin en dnemli 3 ozelligi;
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BENLIK KAVRAMININ OLUSMASINDA

ANNE-BABA-COCUK ILETISIMININ ONEMI

* Benlik kavrami; insanin kendi benligini algilayis ve
kavrayis bi¢imi olarak tanimlanur.

* Benlik saygisi: Bireyin kendini degerlendirmesi
sonucunda ulastig1 benlik kavraminin onaylanmasindan
yola ¢ikan begeni durumudur.




BENLIK KAVRAMININ OLUSMASINDA

ANNE-BABA-COCUK ILETISIMININ ONEMI

Benlik kavrami:

Cocugun kendisiyle ilgili katasinda cizdigi gorunUmdur.
Cocuk benlik kavramini anne -babasindan,
arkadaslanndan, cevresinden ogrenir.

Benlik saygisinin azligi iletisimin olumsuz olmasina
neden olur.

Benlik saygisinin yuksek olmasiicin aile ici iletisimin cok
kuvvetli, cocuklara karsi hosgdorulu, guven verici ve
esnek bir yapida olmalidir.

Ailenin cocugu oldugu gibi kabul edebilmesi cok
onemlidir.




ANNE-BABALAR ICIN
KABUL SEKILLERI

, KABUL ALANI KABUL
COCUGUNUZUN CizGisi
OLASI TUM
DAVRANISLARI KABUL
ETMEME

ALANI




ANNE-BABALAR ICIN
KABUL SEKILLERI

KABUL ALANI
KABUL ALANI
KABUL
ETMEME
ALANI KABUL ETMEME
ALANI
Cocuk mutsuz, aile mutlu Cocuk mutlu, aile mutsuz

Peki anne-babanin ve ¢ocugun mutlu olmasi igin
ne gereklidir?
Sizde boyle sorunlar yasiyor musunuz?




ANNE-BABALAR ICIN
KABUL SEKILLERI

* Mutlu bir aile i¢in kabul ¢izgisini belirleyen kabul
edilebilir davramislar ve edilmeyen davranislarin acik
ve net olmasi gerekir.

* Bu kabul derecesi ¢cocuk tarafindan belirlendigi icin
cocugunda bu sinirlar koyulurken duygu ve
diisiincelerini paylasmasi ve ortak bir yol bulunmasi
gerekir.

* Anne ve babamn kabul ¢izgisi ortak olmalidir. Kabul
cizgisi stirekli degistiginde cocugun iletisimdeki aldig:
mesaj karmasik olacagi icin ¢atisma ¢ikmasi olasidir.




CATISMAYA YOL ACAN
ILETiSIM ENGELLERI




Emretme, YOnetme

« Korku ya da akfif diren¢ yaratabillir,
« Soylenenin tersini “denemeye” yonlendirebllir,
e Isyankar davranisa ya da misillemeye yol acabilir.

Soyledigimi
yapmak
zorundasin.

Benim oglum
arkadaslariyla
goriisemez,
buna izin
vermem.




Uyarma, Tehdit Etme

Korku ve boyun egme yaratabilir,

S0z konusu sonugclarin gercekten meydana gelip
gelmeyecegini “denemeye” yol acabilir,
Glicenme, kizginlik, isyankarliga eden olabilir,

Her davranis i¢in olumlu veya olumsuz bir “karsilik
beklentisi”” olusabilir.

Odevlerini
yapmazsan

harchik
alamazsin.

Ya odam1
toplarsin ya
da disan
cikamazsin.




Ahlak Dersi, Vaaz Verme

Zorunluluk ya da sugluluk duygular: yaratur,

Cocugun durumunu daha siddetle savunmasina yol
acabilir(Kim demis?),

Cocugun sorumluluk duygusuna giivenilmedigi
izlenimi verir.

Odevini

..... Yapmaliydin
.... Senin yapmaliydin,
sorumlulugun simdi sinifta
.... Soyle vapmak tembel 6grenci

gerekir olacaksin.



Ogiit Verme, Coziim Getirme

* Cocugun kendi sorunlarini ¢cozmekte gticlik
yasayacagini ima eder.

* Cocugun sorunu biitiintiyle diistintip, degisik secenekler
getirip secenekleri denemesine engel olur.

Bagimlilikta da direnme yaratabilir.

Ben olsam.... Odevini
yapmak icin
neden plan

yapmiyorsun?

yapmiyorsun?
Bence....

Sana sunu

Oneriyim....




Mantik Yoluyla Inandirma, Tartisma

e Savunucu tutumlar ve kars1 koymayi kigkartir,

* Cogunlukla cocugun aileyle iletisimi kesmesine ve artik
dinlememesine yol acar,

* Cocugun kendisini beceriksiz ve yetersiz hissetmesine
yol acgabilir.

Iste su nedenle
hatalisin...
Gercek su ki.....



Yargilama, Elestirme, Suclama

* Yetersizlik ve yanlis degerlendirme anlama tasir,

e Cocugun olumsuz bir yargiya hedef olma ya da
azarlanma korkusuyla iletisimi kesmesine yol acar,

* Genellikle ¢ocuk yarg1 ve elestirileri gercek olarak algilar
(Ben kotuyum!) yada karsilik verir. (Siz de daha
milkemmel degilsiniz!).

Olgunca
diisiinmiiyorsun...
Sen zaten
tembelsin...



Ovme, Gortisune Katilma, Teshis Koyma

* Ailenin beklentilerinin ¢ok ytiksek oldugunu ima eder; -

» Istenilen davranisi yaptirabilmek igin, sdylenen
ictenlikten yoksun bir manevra gibi algilanabilir.

* Cocugun 0z-imgesi (Kendini algilayisi) ile ovgii uygun
degilse cocukta kayg: yaratabilir.

Her zaman cok
iyi bir 6grenci
olacagina
eminim.

Haklisin o
ogretmen hic iyi
birine benzemiyor.




Ad Takma, Giiliin¢g Duruma Diisiirme

* Cocugun kendini degersiz hissetmesine, sevilmedigi
kanisina varmasina yol acabilir,

* Cocugun 0z-imgesi tizerinde ¢ok olumsuzdur,
* Genellikle karsilik vermeye iter.

Bebek gibi
konusuyorsun

Hadi bakalim
siipermen




Tahlil Etme, Teshis, Tan1 Koyma

Tehdit edici; tedirgin edici olabilir ve basarisizlik
duygusu uyandirabilir,

Cocuk kendisini korumasiz, kistirilmis hisseder,
kendisine inanilmadig: kanisina varabilir,

Cocuk, yanlis anlasilma endisesi ile iletisimi keser.

Sen dikkati
daginik bir
cocuksun.

Aslinda sen
oyle demek
istemiyorsun.



Guven Verme, Teskin, Teselli Etme

Cocugun kendini “anlasilmamis” hissetmesine neden
olur,

Kizginlik duygular1 uyandirir (“Size gore kolay tabii”)

Cocuk genellikle mesaj1 “kendini kotti hissetmen dogru
degil” biciminde algilar.

Hadi biraz

Aldirma neselen.

bosver, diizelir.




Incelemek, Arastirmak, Sorusturmak

Sorular1 cevaplama genellikle elestiri veya zorunlu
coziim getirdiginden ¢ocuklar genellikle hayir demeye,
yar1 dogru cevap vermeye, kagmaya yonelir veya yalan
sOyler,

Sorular genellikle soru soranin nereye varmak istedigini
aciklamadigindan, ¢ocuk korku ve endiseye kapilabilir,

Ailenin endiselerinden dogan sorulara cevap vermeye
calisan ¢cocuk kendi sorununu, gozden kagirabilir.

Neden? Kim?
Sen ne yaptin?



Konu Degistirme, Isi Alaya Vurma, Sakaci

Davranma
* Yasamin glicliikleriyle savasmak yerine, onlardan
kaginmak mesajini ima edebilir,

* Cocuga sorunlarin onemsiz, sagma ve gecersiz oldugu
anlamini verebilir,

* Cocuk bir guigliikle karsilastiginda acik davranmaktan
cekinebilir.

Daha giizel
seylerden

Bu kadar iyi
biliyorsun,
senden diinyay1
yonetmiyorsun?

konusalim




ETKIN DINLEME

Etkin dinleme alici acisindan iletisimdeki guruliuyU
azaltma ve mesaj tam ve dogru olarak alma
etkinligidir/becerisidir.

Etkin dinleme sadece mesaj almakla sinirl degildir.
Mesajin alindigini geri bildirmeyi de icerir.

Farkinda olarak ve belirli kurallara uyularak yapilmasi
gerekir.



https://dinleme.nedir.org/
https://gurultu.nedir.org/

Iyi Bir Dinleyici Olmak Icin Ne
Yapmaliy1z ?

Dinlerken bedensel dinleme durumuna girin ve
dikkatlice dinleyin

Hmmm Evet gibi kelimelerle konusulani takip ettiginizi
belirtin

Soylenenleri duydugunuzu belirtin (Tekrar, Empati)
Konusanin duygularim isimlendirin

Soruna hemen ¢oziim getirmeyin. «Ne yapmay:
diisiintiyorsun?» Diyerek cocugunuzdan ilk ¢coziimiu
bekleyin.



STILL FACE EXPERIMENT VIDEO
GOSTERIMI




. llefisim sadece sdzel bir kavram degildir. Bakislarmiz,
mimiklerimiz, varligimiz aslinda bir iletisimdir ve bir mesaqj verir.

« Cocuklarda temel guvenin olusmasi dzellikle O-1 yaslar
arasinda konusma gelismedigi icin annenin, cocugun temel
bakim ihtiyacini karsilamasi ile gelisir. (Besleme, uyku, bosaltim
gibi.) Ancak bu ihfiyac yalnizca fiziksel bir intiyac degildir.

« SOSYAL iHTIYACLARININ DA KARSILANMASI GEREKIR.

- Ben degerliyim, ben bakimaya, sevilimeye degerim.




Etkin Qinlewme Ovneai

Cocuk: Tom bugiin benimle oynamiyor. Benim dediklerimi yapmak
istemiyor.

Anne: Tom’a kizginsin (Etkin Dinleme)

Cocuk: Evet. Bir daha onunla oynamayacagim. Arkadasim olmasmm
istemiyorum.

Anne: Ona Oyle kizginsin ki onu bir daha gormek bile istemiyorsun.

Cocuk: Dogru. Ama o arkadasim olmazsa oynayacak baska kimse
kalmaaz.

Anne: Arkadassiz kalmak hosuna gitmiyor.

Cocuk: Evet. Galiba onunla iyi gecinmeliyim. Ama ona kizmam da zor
olacak.

Anne: Tom ile daha iyi gecinmek istiyorsun. Ama ona kizmamak sana
zor gelecek.

Cocuk: Eskiden ona kizmazdim, c¢link{i ne istersem onu yapardi. Artik
onu yonetmeme izin vermiyor.

Anne: Tom'u etkilemek artik kolay degil.
Cocuk: Oyle. Artik biiyiidii. Ama simdi daha ¢ok egleniyoruz.
Anne: Onu bu haliyle daha ¢ok begeniyorsun.

Cocuk: Evet. Ama onu yonetmekten vazge¢cmek biraz bana zor geliyor.
Oyle de alismistim ki. Arada bir onun istedigini yaparsak belki daha az
tartisiniz. ise yarar mi dersin?

Anne: Ara sira boyun egersen iliskinize yardima: olabilecegini @ .
diglinliyorum. ‘ .

Cocuk: Evet deneyecegim.




Etkin Dinleme Ornegi

Cocuk: Odami artik duzenli tutabiliyorum degil mie
Anne: Galiba oyle oldugunu dusunuyorsun.

Cocuk: Evet eskisinden biraz daha iyi.

Anne: Birkac fark soyleyebilir misine

Cocuk: Evet ama hala ¢op sepetini bosaltmayi
unuftuyorum.

Anne: Sepeti bosalimayi sevmedigin icin hatirlamakta
zorlaniyorsun.

Cocuk: Oyle oluyor, hatirlamak icin bir seyler
yapmaliyim.



Pasif-Edilgen Dinleme

* Sessizlik, karsimizdaki
kisiye gercekten kabul

edildigini duyumsatan ve -
sizinle duygularimi daha / \
fazla paylasmasi i¢in onu

yureklendiren, ¢cok gticli -

sessiz bir iletidir.

* Sessizlik, her zaman
anlatana gercekten tiim
dikkatinizi verdiginizi
kanitlamaz.




Kap1 Aralayic1 Mesajlar

* Cocuklarimiz daha ¢ok konugsmak ve duygularim ifade etmek
icin ytireklendirme yapilmasini bekleyebilirler. Bu tiir bir
destekleme icin verilen mesajlara “kapi aralayicilar” denir.

llging...Devam
etmek ister

Bu konuda
bagka bir seyler
daha soylemek
ister misin?

misin?




Duygularimi Ifade Etmesine
Yardimci Olmak

* Ebeveyn duyguya bir anlam verdiginde ¢cocugu daha
kot etkileyeceginden korktugu icin, genellikle bu tiir
bir yaklasim icinde bulunmazlar. Cocugu icinde
bulundugu kotii durumdan uzaklastirarak ona yardimci
oldugunu diistiniirler ancak bu durum ¢ocugu daha cok iizer.

* Oysa cocuk hissetmekte ve diisiinmekte oldugu, kisaca
o anki yasadiklarini sézciikler halinde duydugu zaman
rahatlar. Bir baskasi, onun i¢ diinyasinda yasadiklarini
anlayabilmis ve bunu dile getirmistir.



Cocuk: -Bu dersteki sagmaliklar1 6grenmek zorunda miyim?

Anne (Baba): -Bu derste 6gretilenlerin sagma oldugunu
dastintiyorsun. (Icerik yansitma)

Cocuk: -Evet. Hicbirini 6grenmek istemiyorum.

Anne (Baba): Bu dersten sogumus gibisin. (Duygu sansitma)
Cocuk: -Evet hi¢ calisamiyorum.

Anne (Baba): -Calismadigin icin endiselisin. (Duygu yansitma)
Cocuk: -Hem de cok. Yarinki sinava nasil girecegim?

Anne (Baba): -Hazir olmadigin i¢in sinava girmekten
korkuyorsun? (Duygu yansitma)

Cocuk: -Evet hazir degilim. Ama sanirim bundan sonra bu
derse biraz daha fazla calismam gerekecek. lyi bir
calisma plani yapmam i¢in yardimci olur musun?



Sen Mesaj1 Yerine Ben Mesaiji
Vermek

* Sen mesaji iletisimi engeller. Sen mesaji sen dilidir.
Genellikle kizgilik ifadesi i¢in kullanilir.

Sen : Kes sunu! ( Emir )

Sen : Sen yoksal ( Uyar-Tehdit )

Sen : Senden daha iyisi beklenir. ( Ahlak dersi verme )
Sen : Benim sana gosterdigim gibi yap. ( CozUm
getirme )

Sen : Olgun biri gibi dUsunmuyorsun. ( Elestirme )

Sen : Cocuk gibi davraniyorsun. ( Asagilama )



Sen Mesaj1 Yerine Ben Mesaiji
Vermek

* Ben mesajlarimin daha etkili olmasinin nedeni “sorumluluk
mesaji1” olarak degerlendirilmelerinden kaynaklanar.

* Ben mesaj1 gonderen bir kisi kendi hakkinda yaptig:
degerlendirmeyi karsisindaki kisiyle paylasmak tizere
sorumluluk ytiklemektedir. Bu nedenle karsisindaki kisinin
davranisimi degistirme olasilig1 da yuksektir

Sen Dili yerine Ben Dili
Kes sunu! Cekistirip durma kolumu. = Kolumun cekistiriimesinden hoglanmiyorum.
Cok kabasin! Her zaman s6zimu kesiyor- e Bir sey sOylemeye baslayip da bir tirli sonunu
sun! getiremedigim zaman ¢ok rahatsiz oluyorum.
Hatalisin, beni cok Gzuyorsun. - Davranigin karsisinda incindim, Gzaldam.




Kaybeden Yok Yontemi

* Uygulanmasi kolay bir yontem olmasina karsin,
buiytiklerin mutlak tistinliigtine inananlar i¢in zordur.

ASAMALARI:

1-Sorunu tanimlama (Catisma konusu)

2-Olas1 ¢ozuimler tiretme (Beyin firtinasi)
3-Coztimleri degerlendirme

4-En iyi ¢coziimun hangisi olduguna karar verme
5-Bu kararin nasil uygulanacagini belirleme
6-Cozumun basarisini degerlendirme



Yontem-1

COCUK : Okula gidiyorum. Allahaismarladik.

BABA : Yagmur yagiyor, yagmurlugunu giymemigsin.
COCUK : Ihtiyacim yok.

BABA : Yok mu? Islanir, Gstttirstin.

COCUK : Yagmurluk giymek istemiyorum. Nefret ediyorum
yagmurluktan.

BABA : Ama yavrum hem sicak tutar hem de kuru kalirsin.
Litfen giy.
COCUK : Hayir nefret ediyorum, giymeyecegim.

BABA : Odana git ve yagmurlugunu giy diyorum sana. Aksi
halde okula gondermem.

COCUK : Tamam. Siz kazandimiz bu rezil yagmurlugu
giyecegim.

Bu ornekte ebeveyn kazanmis cocuk kaybetmistir.



Yontem-2

COCUK : Okula gidiyorum. Allahaismarladik.

BABA : Yagmur yagiyor, yagmurlugunu giymemissin.
COCUK : Ihtiyacim yok.

BABA : Yok mu? Islanir, tistitiirstin.

COCUK : Cok fazla yagmuyor.

BABA : Cok yagiyor.

COCUK : Yagmurluk giymek istemiyorum, nefret ediyorum o
yagmurluktan.

BABA : Ben giymeni istiyorum.

GCOCUK : Ben nefret ediyorum diyorum. Onu giymeyecegim. Eger
giymeye zorlarsan bende seni sinir ederim.

BABA : Tamam. Vazgectim. Okula yagmurluk giymeden git. Bundan
sonra hicbir konuda israr etmem, sen kazandin.

Bu ornekte de cocuk kazanmis ebeveyn kaybetmistir. Bu drnek
cocuk merkezcidir ve egemenlik cocuktadir. Aile icinde karar veren,
yargillayan ve yonlendiren odur.



Yontem-2

COCUK : Okula gidiyorum. Allahaismarladik.
BABA : Yagmur yagiyor, yagmurlugunu
glymemissin.

COCUK : Ihtiyacim yok.

BABA : Sanirim oldukca yagiyor. Bu durum
bizi ilgilendiriyor ¢linkii elbiselerin 1slanir ve
ustitirsin. Bu da bizi etkiler.

COCUK : Benim yagmurlugumu giymek
istemiyorum.

BABA : Oyle anlasiliyor ki sen bu yagmurlugu
kesinlikle giymek istemiyorsun.

COCUK : Evet, nefret ediyorum.

BABA : Sen gercekten yagmurluktan nefret
ediyorsun.

COCUK : Evet o ekose.

BABA : Ekose desenli yagmurluktan nefret
ediyorsun, degil mi?

COCUK : Evet okulda kimse ekose desenli
yagmurluk giymiyor.

BABA : Sende herkesten farkli bir sey giymek
istemiyorsun.

COCUK : Tabii istemiyorum.
Arkadaglarimin ki hep diiz renkli.
BABA : Anladim su an yagmurlugunu
degistirmek miimkiin degil. Ote yandan
tstitmene de gonliim raz1 olmuyor.
Ikimizin de kabul edecegi bir ¢oziim
onerebilir misin?

COCUK : Belki bugiinliik annemin
yagmurlugunu alabilirim.

BABA : O senin istedigin gibi mi?
COCUK : Evet, o giizel.

BABA : Sanirim annen bugtinliik giymene
1zin verir.

COCUK : Ona sorayim.

COCUK : Sordum. Annem izin veriyor.
BABA : Bu durumdan memnun
gorunuyorsun.

COCUK : Tabii, ¢ok iyi.

BABA : Yagmurluk seni kuru tutacak, sen
bu ¢6ziimden memnunsan ben de
memnunum.



Oneriler

1. Cocugunuzun sorununu kendi kendine ¢ozmesine firsat
taniyin.

2. Cocugun duygu ve ihtiyaclari hakkinda karsilikl
konusun.

3. Kendi duygu ve ihtiyaclarimizdan bahsedin.

4. Karsilikl olarak uygun bulacaginiz ¢oziim yollar
arayin.

5. Akliniza gelen tiim fikirleri, degerlendirme yapmadan bir
kagida yazin.

6. Begendiginiz onerileri ve begenmediklerinizi saptayin ve
izleyip uymay diisiindiiklerinizin hangileri olacagina
karar verin



Ozellikle Ergenlik Déneminde;

Kendini gerceklestirmek,

Baskalari tarafindan anlasilmalk,

Eriskinlerce kabul gormek,

Kendine 0zgii bagimsiz bir birey olarak taninmalk,

Arkadas grubuna ait olmak ve grup tarafindan kabul
gormek,

Kendi kendine yeterli olmak ve karalarini tek basina
almak,

Ailesi tarafindan desteklenmek ve ilgi gormek ister.



Ailede her bireyin, yas, konum ve
cinsiyet ayirimi yapilmaksizin esit
konusma hakkina sahip oldugu
unutulmamalidir.

Yaslar1 ne olursa olsun her ¢cocugun
kendine 0zgu diisunceleri ve bu
diistincelerini ifade etme hakki

vardir.



KATILDIGINIZ VE
DINLEDIGINIZ ICIN
TESEKKURLER
& TANI KOLEJI



